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Introducio

Esta Carta visa a informar aos cidaddos quais os servicos prestados pela
Camara Municipal de Aracatuba, as formas de acesso e os compromissos e padrdes
de qualidade de atendimento ao publico. A sua pratica implica para a
Administracdo Publica um processo de transformacgdo sustentada em principios
fundamentais de regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade,
generalidade, transparéncia e cortesia.

Esses principios tém como premissas o foco no cidadao, participacdo de
todas as pessoas que integram a organizagao e a inducao do controle social.

Dessa maneira, ao elaborar e divulgar este documento, a Camara Municipal
de Aracatuba pretende facilitar e ampliar o acesso do cidaddo aos seus servigos,
além de estimular sua participacdo no monitoramento do setor publico, induzindo-o
ao controle social e promovendo a melhoria da qualidade do atendimento prestado.

O relacionamento entre o cidadao e este Poder Legislativo se dara de forma
mais transparente, permitindo que a sociedade fiscalize e controle a prestacdo dos
servicos oferecidos.

Tieza Lemos Marques
(M.2 Teresa A. Lemos M. de Oliveira)
Presidente




Informacdes Técnicas

Equipe Responsivel pela Elaboracdo da Carta de Servicos

PESQUISA, ELABORACAO E CONSOLIDAGAO FINAL:
Antonio Lourenco Leal — Secretario-Diretor Geral

EQUIPE DE APOIO E REVISAO:

Gilberto Pereira Dias — Secretario Geral Legislativo

Nina Corréa — Diretora de Financas e Orcamento

Michele Campos Leite de Jesus — Diretora de Informatica e Tecnologia
Genilson Yoshio Kajiwara — Diretor Administrativo

Luis Henrique Garbellini — Chefe de Gabinete da Presidéncia

FOTO DA CAPA E ILUSTRACAO:
Angelo Cardoso — Repérter Fotografico Legislativo

Camara Municipal de Aracatuba

Carta de Servigos ao Usuario/Camara Municipal de Aragatuba; Aracatuba-SP,
mar.2020. Versao 7/2020

E permitida a reproducéo total ou parcial desta Carta de Servicos, desde que citada
a fonte.




SUMARIO

APRESENTACAO ...ueueeereetetesaesssessesssssssssssessssassssssssessesassessessssssssssassessesssssssassessesssssssassessessssassans 5
A CAMARA MUNICIPAL DE ARAGATUBA ....o.vvieteteeeteteeeeteeseteteaseseteasesetessesesessesesesssseseasesesessssesesssenes 5
DOS SERVICOS OFERECIDOS AO USUARIO..cucucreerecreesenssesssessssssessssesssssssssssssessssessssssassnes 6
DAS SESSOES LEGISLATIVAS E AUDIENCIAS PUBLICAS....ceueureeerenisseensessssssessssssssssssssssssssssssssans 6
SESSOES ORDINARIAS. ...c.veeteettettetestestesteaseestestessessestesseasesseassessessessesseasesseassessessessessessessessessesssessensensenes 6
TRIBUNA LIVRE ...vcveeteeteteeteeteee et eteaeeteeteeeteeve e eaeevesseseesesessesessessessesesseseesesseseesessesssesseseasessesesessesesenes 7
SESSOES EXTRAORDINARIAS .....ceveveveeeeteereeeteeteeeteesenseseesesesessessesessensesessensesessessesessessesessensesessensesessenens 7
SESSOES SOLENES .vuvetteteteteetesteseetessessesessessesessessetessessesessessasessessetessassesessessesessassesessessesessensetessessesessesens 7
SESSOES ESPECIALS...vvveveveeeeteeteteeteeteeeeteeseseseeseseetessenseseesessesessessesessensesessensesessensesessensesessensesessensesesseneas 7
AUDIENCIAS PUBLICAS ....vvevvveteeeeveteeeseeteeeteteseseetessesstesessssssssesessssesessasstessssssesssstessssssesssesessssssenssess 7
DOS VEREADORES E VEREADORAS.....cccuiiireteeeeeerierseeesessesstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasns 8
FUNGOES DO VEREADOR ......eoueeveeurenteteeteeteeteeteeseeseeseeseeteeseeseeasensessesseeseessessensesessesseesesssessensensesesseases 8
D . AAICEU PV et ev et e e e s et se s s s te e ss s s et st st etns s e essasas 9

DF. Al FEFNANAES LIT13 (PSDB) ..ot ereee et estev v v s s ssneneneesasisenonn 9
AHINGO ARIAIO (PPS)....ccoooeees v 9

Y L g 3se (=) 9
CatlinbOS dO TEFCEIFO (SONGIHEGITE)c.....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeveveeee s eneseev s neeeenens 9
GO SFFAIVG (MDB) .ot s st s sssanassesas s 9
PROLESSOF ClFUGIO (PMIN. oottt ettt s st s s s se s s estosasensasan 10
DEDTISON PICHTEENT (PSL) .o eeeeeeeeev e ese v st es v v eseassneneseesessenonn 10
DUNGG (DEM).ccc.oooeeee et 10

DF FIGVIO SHIENO CMD Bttt er et es s 10
GHlBErto BTG MINLOVAN] (PR .....eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeveessees s iess s sansanssas s 10

DF. JBIIIE (PTB) oottt et ssssaasess e e etsnssasssasarssnsensesens 10
7 (o L Yo% s = B € 2 ARSI 11
RIVZE! PAPINAG (PSB) ...t 11
TIEZZ (PSDB) ...ttt et a ettt sttt s e e ts et st e s e tr s e sraen 11

DA ESCOLA DO LEGISLATIVO DR.2 ZEZE BEDRAN ....ccviiviietiititetesteeete sttt stes e vt nens 12
DO CONSELHO DE USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS ....veeveveeveerieieiestiete e eteestessesiesteeteeseessessessessessens 12
CANAIS DE INTERACAO COM A COMUNIDADE ......cueeeererrerseeseeesssessessssssessessessssssessessessssens 12
OUVIDORIA LEGISLATIVA ..ottt eteteeetetee et ee st seesete b s et eseasssetesssseseasesesensssesessssesensssesenssesensans 12
OUVIDORA: VERA BIFFL.....vvieeeveteeeetetieeeteteeeteteee et tessssessesesetessesesessesesesssseseasesesensssesensasesensssesensasesensns 12

I T ettt vttt ettt et et e et e s et e et et e et et e ettt e ettt e At et et e st et eheae et et eae et ebeas et ebeaees et eas et ebene et et eas et et eneesetean s eteneans 14
SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO = SIC vttt sttt s 14
PORTAL DA TRANSPARENCIA ...vveeevetieeeteteeeteteeeteteeeese et eseseesesesssesesessesessssesessssesessssesessssesensasesensns 14
COMUNICAGCAO SOCIAL E INSTITUCIONAL .....vveuveriisteseeeteeeeeseesessestessessessesssessessessessessessessssseessensessenses 15
SERVICO DE PROTOCTOLO ..ottt sttt et et s e s te et e et eatesaaesaae s aeesbe e baensesasesasasssentaenteentesasesanas 15
RELACOES PUBLICAS E CERIMONIAL...c.veviteeteetieeretestesteeteeteessessessassesseeseessessessessassessessesssessessessessessens 16

CONTATOS DOS DEMAIS SETORES E DEPARTAMENTOS DA CAMARA ......oviiiiniieieieieiseneeeesee et 16




Apresentacio

A C3mara Municipal de Aragatuba

A Camara Municipal de Aracatuba constitui o Poder Legislativo do Municipio,
compondo-se de 15 vereadores, homens e mulheres eleitos de acordo com a legislacao
vigente. Sua atribuicdo principal é a legislativa, mas exerce, cumulativamente, fungdes
de fiscalizagdo e julgamento, buscando, ainda, contribuir com o Poder Executivo ao
apresentar sugestdes de melhorias no Municipio.

A populagdo tem seu espaco respeitado no Poder Legislativo Aracatubense para que
possa apresentar sugestoes, criticas, reclamacdes, enfim, manifestar-se quanto aos
assuntos de seu interesse. No gabinete parlamentar o atendimento é feito pelo proprio
Vereador ou por meio de sua assessoria.

Outros meios do usuario se manifestar sdo nas audiéncias publicas, pela Ouvidoria
Legislativa, ou ainda utilizando os canais de comunicacdo colocados a disposicao,
como telefone, e-mail, WhatsApp, etc...

Participe, dé sua opinido, ajude-nos a melhorar a forma de melhor receber e atender as
necessidades da comunidade.

A seguir, faremos uma breve apresentacdo dos servicos oferecidos pela Camara
Municipal de Aragatuba, e como obté-los.

Mesa Diretora d3 C3mara
Biénio 2019/2020

Presidente: Vereadora Tieza Lemos Marques
Gabinete da Presidéncia
Telefones: (18) 3636-5041 e (18) 3636-5055
E-mail: gabpres@camaraaracatuba.com.br

Vice-Presidente: Vereador Gilberto Batata Mantovani
Telefone: (18) 3636-5019
E-mail: batata@camaraaracatuba.com.br

1.° Secretario: Vereador Dr. Alceu
Telefone: (18) 3636-5002
E-mail: dralceu@camaraaracatuba.com.br

2.° Secretario: Vereador Dr. Almir Fernandes Lima
Telefone: (18) 3636-5083
E-mail: dr.almir@camaraaracatuba.com.br
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Dos Servicos Oferecidos ao Usujrio

Das Sessdes Legislativas e Audiéncias Pablicas

Sessdes Ordingrias

As sessdes ordinarias sdo realizadas durante o periodo legislativo de 1.° de fevereiro
até 30 de junho, e de 1.° de agosto a 15 de dezembro, no Plenario da Camara, sempre
as segundas-feiras, a partir das 19h, exceto quando feriado ou ponto facultativo,
prorrogando-se, neste caso, para o dia seguinte, no mesmo horario. O interessado em
assistir a Sessdo nado precisa de convite, reserva, identificar-se ou qualquer tipo
formalidade, basta dirigir-se a Camara no horario mencionado.

As sessdes ordinarias, via de regra, salvo quando se exige um rito especifico para os
casos previstos no Regimento Interno, tais como: deliberacdo das propostas
orcamentarias e julgamento de contas, se iniciam com a leitura de um trecho Biblia
Sagrada e se dividem em
quatro partes:

Fase em que é aprovada a Ata da sessdo anterior, lidas as
correspondéncias recebidas, deliberados a aceitacado e
tramitacdo de projetos e indicagdes; lidos, discutidos e

votados os requerimentos apresentados pelos vereadores,
como os que registram votos de pesar, aplauso ou pedem
informacdes oficiais

1) Grande Expediente

Eo espaco onde até quatro parlamentares, inscritos por
ordem alfabética, podem usar a tribuna para tratar de
assuntos do interesse de seu mandato, por um tempo de até
dez minutos cada um

2) Pequeno Expediente

Momento em que séo discutidos e votados os projetos,
mogoes e pareceres recebidos que ja tramitaram pelas
3) Ordem do Dia comissdes permanentes e foram incluidos em um roteiro
organizado previamente. Apds a aprovacao na Ordem do Dia,
0s projetos, se sancionados e promulgados pelo Prefeito,
quando for o caso, se tornam leis

Sempre que houver tempo remanescente entre o

encerramento da Ordem do Dia até a meia-noite, horario
regimental previsto para o encerramento das sessoes, e
estando presentes pelo menos um terco dos parlamentares, o
vereador podera requerer o tempo de até 15 minutos para
tratar de assuntos diversos

4) Explicagio Pessoal




Tribuna Livre

O Regimento Interno da Camara prevé que, nas primeiras e terceiras sessdes ordinarias
de cada més, podera ser organizada a Tribuna Livre.

A Tribuna Livre é um espaco de dez minutos em que pessoas designadas por entidades
civis representativas de segmentos sociais, como sindicatos, associacdes de moradores,
grémios estudantis, entre outros, possam falar sobre temas de interesse do Municipio,
vedando-se promogao pessoal e assuntos politico-partidarios.

A partir da aprovagdo da Resolugdo n.° 2004, de 2019, todos os cidaddos também
passaram a ter o direito regimental de utilizar a Tribuna Livre a fim de registrar sua
manifestacdo, por meio de um video produzido pela TV Camara, sem nenhum custo
para o usuario, que sera veiculado no horario destinado aquela fase da Sessao.

Os interessados, em ambos os casos, deverdao preencher os requisitos previstos no
Regimento Interno, e formalizar pedido enderecando-o ao Presidente da Casa
Legislativa, nos termos dos artigos 211 a 216-A do Regimento Interno da Camara.

Sessdes Extraordingrias

Poderdo ser realizadas em horéarios e dias alternados, inclusive finais de semana,
feriados e nos periodos de recesso parlamentar, se houver projetos altamente
relevantes e urgentes que necessitem de deliberacdo rapida pela Camara.

Sessdes Solenes

Destinam-se a entrega de honrarias e comemoracdes. Sdo convocadas pelo Presidente
e podem acontecer em qualquer dia ou horario, inclusive nos periodos de recesso
legislativo, e também em outros locais.

Sessoes Especiais

Sdo convocadas especialmente para a posse do Prefeito, Vice-Prefeito e dos
vereadores.

Audiéncias Pablicas

Sdo realizadas audiéncias publicas sempre que houver necessidade de se propor um
debate mais amplo com a sociedade sobre determinadas a¢des do Poder Publico. Sdo
utilizadas também para a prestacdo de contas quadrimestrais sobre as agdes
implementadas na area da saude e sobre a arrecadacdo e os gastos do Municipio, e
para orientar a elaboracdo das propostas orcamentarias.

Nas audiéncias publicas, a populagdo PODE e DEVE participar e cobrar agdes dos
agentes publicos quanto ao investimento dos recursos arrecadados e a realizacdo de
obras de interesse do Municipio, do seu bairro ou de sua rua.

As datas e horarios de realizacdo das audiéncias sdo amplamente divulgadas durante as
sessOes ordinarias, pela midia oficial e pela imprensa em geral, e os participantes
presentes tem a oportunidade de dirigir perguntas ao representante do Poder Publico

sobre o assunto em discussao.



“

A partir deste ano, é possivel a populagdo que acompanha as audiéncias pela TV ou
pelas redes sociais, encaminhar sua pergunta sobre tema, por meio do WhatsApp da
Camara Municipal, nimero (18) 99683-0748.

Venha assistir as sessoes e audiéncias VOCE SABIA? Ao contrario do
realizadas pelo Legislativo ou acompanhe, que muitas pessoas pensam,
AO VIVO, pela: nao existe pagamento de
e TV CAMARA, canal 6, Sistema Net a remuneracdo adicional, os
cabo; chamados jetons, aos
e TV NOROESTE¥*, canal 19, canal aberto; vereadores, em virtude da
e SITE www.aracatuba.sp.leg.br, participagdo em sessoes
e Pagina do FACEBOOK; extraordinarias, solenes,
e Canal da Camarano YOUTUBE. especiais ou audiéncias
*somente sessdes ordinarias publicas.

Dos Vereadores e Vereadoras

Fun¢des do Vereador

O vereador é o representante politico do povo. E a ligacdo entre o Governo Municipal e
o povo. Tem como atribuigdo precipua legislar sobre assuntos de interesse da cidade e
sobre politicas publicas que visem a melhorar a qualidade de vida dos municipes, bem
como fiscalizar os atos do Poder Executivo Municipal, especialmente no que se refere a
utilizacgdo dos recursos arrecadados. E o vereador que verifica se estdo sendo
cumpridas as metas e os programas estabelecidos pela Administracdo Municipal,
observando as normas legais.

O vereador deve participar ativamente da vida cotidiana do Municipio, ocupando-se,
inclusive, de ac¢bes voltadas a formacao politica da populacao e ao aperfeicoamento da
cidadania. Durante as sessOes legislativas, ele utiliza os instrumentos de que dispde
para cumprir suas atribuicbes, como a apresentacao de proposituras de sua
competéncia, o debate e, principalmente, seu voto.

Outras ferramentas de grande importancia na atividade parlamentar sao as comissdes
especiais, constituidas para elaboracdo de estudos sobre assuntos de interesse do
Municipio; as comissGes de inquérito, destinadas a investigacdo de atos do Prefeito; e
as comissdes permanentes, composta sempre por trés vereadores, que fazem uma
analise prévia dos projetos e propostas apresentados a Casa de Leis, quanto a sua
legalidade e interesse publico.

Siga, acompanhe a atuacao do seu vereador e entre em contato com ele:



http://www.camaraaracatuba.sp.gov.br/

“

Dr. Alceu (PV)

1.° Secretdrio d3 Mesa Diretora

Gabinete n.° 30 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5002

E-mail: dralceu@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Alceu-Batista-de-Almeida-Junior
Chefe de Gabinete: Susana - Assessora: Flavia

Dr. Almir Fernandes Lima (PSDB)

2.° Secretirio d3 Mesa Diretora

Gabinete n.° 31 - Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5083

E-mail: dr.almir@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Almir-Fernandes-Lima
Chefe de Gabinete: Monaliza - Assessora: Bruna

Atlindo Aradjo (PPS)

Gabinete n.° 06 — Piso Térreo

Telefone: (18) 3636-5003

E-mail: arlindoaraujo@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Arlindo-Mariano-de-Araujo-Filho
Chefe de Gabinete: Paula - Assessor: Vanderlei

Beatriz (Rede)

Gabinete n.° 22 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5032

E-mail: beatriz@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Beatriz-Soares-Nogueira
Chefe de Gabinete: Cezarino - Assessora: Laila

Carlinhos do Terceiro (Solidariedade)

Gabinete n.° 21 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5011

E-mail: carlinhos@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Carlos-Roberto-Santana
Chefe de Gabinete: Mauro - Assessor: Tarcisio

Cido Saraiva (MDB)

Gabinete n.° 23 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5007

E-mail: cidosaraiva@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Aparecido-Saraiva-da-Rocha
Chefe de Gabinete: Silvio - Assessora: Adriana
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Professor Cliudio (PMN)

Gabinete n.° 10 — Piso Térreo

Telefone: (18) 3636-5062

E-mail: profclaudio@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Claudio-Henriqgue-da-Silva
Chefe de Gabinete: Vera - Assessor: Fabricio

Denilson Pichitelli (PSL)

Gabinete n.° 20 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5030

E-mail: denilson.pichitelli@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Denilson-Antonio-Pichitelli
Chefe de Gabinete: Thais - Assessor: Damiao

Dunga (DEM)

Gabinete n.° 19 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5060

E-mail: dunga@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Antonio-Edwaldo-Dunga-Costa
Chefe de Gabinete: Paulo Giovane - Assessora: Daniela

Dr. Flavio Salatino (MDB)

Gabinete n.° 02 — Piso Térreo

Telefone: (18) 3636-5008

E-mail: drflaviosalatino@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Flavio-Roberto-Salatino
Chefe de Gabinete: Marcos - Assessora: Fatima

Gilberto Batata Mantovani (PR)

Vice-Presidente

Gabinete n.° 07 — Piso Térreo

Telefone: (18) 3636-5019

E-mail: batata@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Gilberto-Carlos-Mantovani
Chefe de Gabinete: Kellen - Assessor: Adao

Dr. Jaime (PTB)

Gabinete n.° 26 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5015

E-mail: drjaime@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Jaime-Jose-da-Silva
Chefe de Gabinete: Nivaldo - Assessor: Fabricio
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Lucas Zanatta (PV)

Gabinete n.° 32 — Piso Superior

Telefone: (18) 3636-5096

E-mail: lucaszanatta@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Lucas-Pavan-Zanatta
Chefe de Gabinete: Nelson - Assessor: Douglas

Rivael Papinha (PSB)

Gabinete n.° 03 - Piso Térreo

Telefone: (18) 3636-5044

E-mail: papinha@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Rivael-Benedito-de-Souza
Chefe de Gabinete: Joel - Assessor: Edivaldo

Tieza (PSDB)

Presidente

Gabinete n.° 01 - Piso Térreo

Telefone: (18) 3636-5027

E-mail: vereadoratieza@camaraaracatuba.com.br

Link: www.aracatuba.sp.leg.br/vereador/Maria-Teresa-Assis-Lemos-Marques-de-
Oliveira-Tieza

Chefe de Gabinete: Zé Marcos - Assessora: Marcia

O GABINETE DO VEREADOR Vocé pode acompanhar o
possui estrutura moderna e trabalho legislativo do seu
adequada para receber o usuario vereador acessando o link

acima informado. La

de servicos publicos, ouvir seus
anseios e buscar atendé-los, bem
como orientar e informar sobre a
melhor forma de proceder junto
aos orgaos publicos, a fim de que
0 mesmo exerc¢a plenamente seus
direitos.

constam informacgoes
importantes sobre o
exercicio do mandato.

No campo “Atividades
Legislativas” do site da

Camara vocé pode
acompanhar a tramitacao de
todas as matérias que foram

ou serdo apreciadas nas
sessoes
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D3 Escola do Legislativo Dr.? Zezé Bedran

A Escola do Legislativo Dr.2 Zezé Bedran realiza cursos, palestras e eventos voltados
para a capacitacao de vereadores, servidores e da comunidade, bem como promove
iniciativas que incentivem o conhecimento e a pratica da cidadania. A Escola também
auxilia no desenvolvimento institucional e promove eventos culturais e de integracao.

Dentre os projetos fixos desenvolvidos pela Escola do Legislativo estdo o "Visite a
Camara”, voltado para escolas e entidades do Municipio com o objetivo de promover o
conhecimento de como funciona o Legislativo aragatubense e o “Parlamento Jovem”,
destinado a incentivar praticas de acbes de cidadania e atividades politicas junto a
alunos da 5.2 a 8.2 séries do ensino fundamental.

As atividades da Escola do Legislativo sdo transmitidas ao vivo pelo site oficial da
Camara, pela pagina do Facebook e pelo canal do Youtube, onde ficam armazenadas
para visualiza¢des futuras.

Mais informacbes sobre estes e os demais eventos a serem realizados poderdo ser
obtidas no site da Camara ou pelo e-mail escola@camaraaracatuba.com.br.

Do Conselho de Usujrio dos Servicos Pablicos

A finalidade deste Conselho é avaliar os servicos prestados pela Camara, propondo
melhorias, se necessario.

Dos dez conselheiros, cinco sao escolhidos entre cidaddos interessados que tenham se
disponibilizado a acompanhar os servicos e apresentar sua sugestao nas reunides do
Conselho.

Os interessados em participar deverdo ficar atentos aos editais de chamamento publico
que serdo divulgados pelo site da Camara Municipal de Aracatuba.

Mais informacdes poderdo ser obtidas por meio do Servico de Informacdo ao Cidadado
— SIC, da Camara Municipal de Aracatuba.

Canais de interacio com 3 comunidade

Ouvidoria Legislativa

Ouvidora: Vera Biffi

OUVIDORIA A Ouvidoria Legislativa é o canal de comunicacao direta entre o cidadao,
veersiativa pessoa fisica ou juridica, e a Camara Municipal de Aragatuba. Seu
objetivo é contribuir para a transparéncia das a¢des e defender os direitos do usuario

do servigo publico.



mailto:escola@camaraaracatuba.com.br

“
—_—— R R —

A Ouvidoria Legislativa recebe sugestdes, denuncias, criticas e comentarios; examina,
encaminha e acompanha o tratamento e a efetiva conclusdo dessas demandas, ou
informa ao cidaddo onde deverd se dirigir para obter o atendimento a sua
manifestacao.

O prazo para resposta ao usuario requerente é de 30 dias, podendo ser prorrogado
pelo mesmo periodo, quando necessario.

Os dados coletados pela Ouvidoria Legislativa transformam-se em um importante
instrumento para que o Poder Legislativo possa melhorar suas atividades e alcancar seu
objetivo principal que é bem representar a populacéo.

As manifestacdes dos usuarios de servicos publicos podem ser:

Sugestjo: proposicdo de ideia ou formulagdo de proposta de

S A4

‘I 1 aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Casa Legislativa;
2 M) E[ogio: demonstragdo de apreco, reconhecimento ou satisfacao sobre o
N

servico publico oferecido ou o atendimento recebido;

Solicitagdo: pedido de providéncia ou servico; pedido de informacéo
sobre assuntos de competéncia do Legislativo;

Reclamacio: manifestacdo de desagrado ou protesto sobre servico

prestado, acdo ou omissdo da administracao, de agente politico ou
de servidor da Casa Legislativa;

o Deniincia: comunicacdo de casos de abusos de autoridade e pratica de
n atos ilicitos cuja solucdo dependa da atuagao da Camara Municipal.

O usuario interessado em apresentar sua manifestacdo podera fazé-la utilizando-se dos
seguintes meios:

. Pessoalmente, contatando o Ouvidor Legislativo no horario de
» "\°  expediente;




‘ “ Telefones nimeros (18) 3636-5000 ou direto (18)3636-5072;

@ WhatsApp n.° (18) 99683-0748;

WhatsApp

I http:ﬁ‘ﬂa Site www.aracatuba.sp.leg.br/ouvidoria

Correspondéncia, protocolizando diretamente no servio de

Expediente e Protocolo da Camara ou encaminhando para o
endereco: Praca Nove de Julho, n° 26, Centro, CEP 16010-060,
Aracatuba, Sao Paulo, aos cuidados da Ouvidoria Legislativa.

Site
httpe O site www.aracatuba.sp.leg.br contém a cobertura completa das atividades
M do legislativo: transmissdo e cobertura das sessGes, agenda de eventos,
noticias da Camara, Portal da Transparéncia, SIC, atas das sessOes e audiéncias, e
demais ac¢des inerentes a instituicdo e ao mandato dos vereadores.

No site o usudrio tem acesso a todas leis do Municipio, que sdo apresentadas no
formato original; consolidado, em que é possivel visualizar a lei original e as alteraces
posteriores; e a forma compilada, onde a lei consultada ja traz a alteragao incorporada
ao texto original. Nele ainda é possivel consultar a tramitagcdo de todas as proposituras
apreciadas ou que serdo deliberadas pelo Plenario, incluindo datas, prazos e pareceres
técnicos.

Quando a informacdo desejada ndo estiver no site, o cidadao podera requeré-la pelo
Servico de Informacéo ao Cidadao — SIC.

Servigo de Informagdo ao Cidad3o - SIC

+ acessoa Nele é possivel obter orientacbes sobre o uso dos mecanismos de

Informasd® transparéncia disponiveis e obter informacdes que ndo constem no site

ou no Portal da Transparéncia, garantindo que o interessado possa acompanhar as
ac¢oes e os gastos do Poder Legislativo, conforme prevé a Lei de Acesso a Informacao.
Os meios de comunicacdo dos usuarios para com o SIC estdo disponiveis no site oficial
ou poderdo ser requeridos pelo e-mail sic@camaraaracatuba.com.br ou através dos
mesmos canais utilizados pela Ouvidoria Legislativa.

Os pedidos serdo respondidos em até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10
dias, se necessario;

Portal da Transparéncia
portal da Neste Portal, localizado dentro do site, o usuario encontra informacdes de
Transparéncia
. ordem financeira da Camara Municipal de Aracatuba, como: duodécimos
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(recursos financeiros) recebidos, processos de aquisicdo de bens e servicos, contratos
firmados pela Casa, planejamento orcamentario, pagamentos de diarias e despesas de
viagem, demonstrativos de despesas diversas e com pessoal.

Comunicacio Social e Institucional

Divulga as informacdes das atividades parlamentares e administrativas nas midias da
Camara. Distribui ainda conteudo informativo relacionado ao processo legislativo para
os veiculos de comunicagdo e aos interessados que se cadastrem no site. Os veiculos
multimidias utilizados para se comunicar diretamente com o usuario de servi¢os
publicos sdo os seguintes:

E o canal de televisdo institucional da Camara Municipal de
Aracatuba, no qual sdo transmitidas as sessdes e audiéncias, bem
como palestras, foruns e outros eventos realizados pelo Legislativo. A

TV CAMARA programacdo produzida pela Area de Comunicacdo pode ser
assistida pelo site www.aracatuba.sp.leg.br, no icone “TV Camara”; na
TV a cabo, canal 6 do pacote da Net e, durante as sessdes ordinarias,
também no canal 19 — TV Noroeste, em sinal aberto.

RADIO Programa jornalistico produzido pela area de comunicacdo do
E CAMARA Legislativo e veiculado de segunda a sexta-feira por meio do canal da
Camara no Youtube. Os programas apresentam informacdes de
interesse publico, a pauta das sessdes ordinarias e extraordinarias, um
balanco sobre os projetos e requerimentos discutidos e votados, e
uma prestacao de contas das atividades parlamentares por meio de
entrevistas realizadas com os vereadores.

Midias Sociais: A Camara aderiu as redes sociais como uma importante
YOU ferramenta de transparéncia de suas acdes e atividades. Além do site,
possui ainda um canal no Youtube, onde é possivel assistir, ao vivo, as
sessoes, audiéncias, reunides relativas as licitacdes, eventos diversos e
também acessar todo material produzido pela Comunicacao, desde
sua criacao. Estdo disponiveis as sessdes legislativas, programas de
entrevistas, programas educativos ou de carater social, etc...

Assim como no Youtube, o usuario interessado pode acompanhar as

noticias e ter acesso a transmissdo das sessdes, audiéncias e os
eventos pela pagina do Facebook, podendo, inclusive, deixar o seu
comentario.

Servico de Protocolo

Recebe, protocoliza, registra e encaminha todas as correspondéncias e documentos
entregues no Poder Legislativo.

O protocolo atende presencialmente no pavimento superior da Camara, dentro do
horario de expediente.
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Relacdes Pablicas e Cerimonial

Coordenadora: Fatima Mantello - Telefone: 3636-5064

E-mail: cerimonial@camaraaracatuba.com.br

Planeja, organiza e coordena os eventos realizados pela Camara e os atos que exijam o
rito protocolar, como sessdes solenes e especiais, atividades festivas, recepcdo de
autoridades e eventos funebres. Cabe ao Cerimonial ainda promover a¢des de relagdes
publicas e divulgacao institucional que aproximem o Legislativo da sociedade.

Contatos dos demais setores e departamentos da Cdmara

Gabinete da Presidéncia - fones: 3636-5041 e 3636-5055
E-mail: gabpres@camaraaracatuba.com.br
Chefe de Gabinete: Luis Henrique e Assessor Executivo: Bruno

Secretarig-Diretoria Geral — fone: 3636-5045
Secretario-Diretor Geral: Antonio
E-mail: toninholeal@camaraaracatuba.com.br

Secretaria Geral Legislativa - fones: 3636-5090 e 3636-5058
E-mail: depleg@camaraaracatuba.com.br

Secretario Geral Legislativo: Gilberto — fone: 3636-5047
Coordenadora de Assessoria Plenaria: Vera - fone: 3636-5071
Coordenador de Assessoria Legislativa: Vinicius - fone: 3636-5046
Analista Financeiro Orcamentario: José Ricardo - fone: 3636-5088
Assistentes: Sandra, Valéria, Joao Paulo e Bruno

Procuradoria Legislativa - fone: 3636-5026

E-mail: juridico@camaaracatuba.com.br
Procuradores: Dr. Paulo Palma - fone: 3636-5006 e
Dr. Fernando Rosa - fone: 3636-5014

Departamento de Finangas e Or¢amento

Diretora/Tesoureira/Pregoeira: Nina Corréa - fone: 3636-5053

E-mail: nina@camaraaracatuba.com.br

Contador: Alexandre — fone: 3636-5069

E-mail: contabilidade@camaraaracatuba.com.br

Gestora de Contrato/Pregoeira: Daniela - fone: 3636-5074

Responsavel pelo Patriménio/Pregoeiro: Fernando — fone: 3636-5080
Responsavel pelo Almoxarifado/Pregoeira: Alessandra — fone: 3636-5040
Comissao Permanente de Licitacao: Nina, Daniela, Fernando e Alessandra
E-mail: licitacao@camaraaracatuba.com.br

Departamento Administrativo

E-mail: administrativo@camaraaracatuba.com.br

Diretor: Genilson - fone: 3636-5049

Protocolo - Daniel, Patricia e Nemézia - fones: 3636-5051 e 3636-5068
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Coordenadora de Servigos de Limpeza e Manutencdo: Luciana — fone: 3636-5085
E-mail: Juciana@camaaracatuba.com.br

Motoristas: Luis Claudio e Claudio - fone: 3636-5021

Recepcao e Atendimento em LIBRAS: Lidiane e Thais - fone: 3636-5066

Departamento de Informitica e Tecnologia

Diretora: Michele - fone: 3636-5056

E-Mail: michele@camaraaracatuba.com.br

Coordenador de Documentacao: Décio - fone: 3636-5052

E-Mail: decio@camaraaracatuba.com.br

Arquivo Permanente e Documentacdo: Luiz Carlos - fone: 3636-5076

Area de Recursos Humanos — fones: 3636-5050 e 3636-5054

E-mail: rn@camaraaracatuba.com.br
Gestora: Alessandra — fone: 3636-5063
Assistentes: Karina, Sandra e Sirlene

Comunicacio Institucional

Midia Eletrénica e Redacao - fones: 3636-5021 e 3636-5024
E-mail: comunica@camaraaracatuba.com.br

Reporteres: Suzy Faria, Carlos Demarchi e Jodo de Paula
Repérter Fotografico: Angelo Cardoso

Area Técnica — TV Camara - fone: 3636-5043

E-mail: luisfabricio@camaraaracatuba.com.br

Técnicos: Fabricio, Rodrigo, Vitor, Wagner e Paiola

Controle Interno
Dr. Paulo Palma - fone: 3636-5006

“Todo o Poder Emana do Povo e para o Povo deve ser Exercido”
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